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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

HARRI BELTZA S.A. DE C.V.

Responsable de la proteccion de sus datos personales

HARRI BELTZA S.A. DE C.V., con domicilio en Avenida Paseo de la Reforma nimero 342, Oficina 1, Piso
26, Colonia Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, Cddigo Postal 06600, es responsable del
tratamiento de sus datos personales conforme a lo dispuesto por la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesién de los Particulares.

Como contactarnos

Oficina de privacidad Oficina 1, P 26
Domicilio Av. Paseo de la Reforma 342, Col. Juarez, Ciudad de México.
Correo electrénico contacto@harribeltza.com

Finalidad del Tratamiento de Datos

Los datos personales que recabamos de usted seran utilizados para las siguientes finalidades principales:

» Proveer los servicios y productos que solicita.
» Identificacion y verificacion.

» Contacto y atencion al cliente.

» Facturacién y procesamiento de pagos.

» Cumplimiento de obligaciones legales.

» Informar sobre cambios o nuevos productos o servicios que estén relacionados con el contratado
o adquirido por el cliente.

» Evaluar la calidad del servicio.
» Realizar estudios internos sobre habitos del consumo.

De manera adicional, podremos utilizar su informacion para finalidades secundarias como envio de
promociones, encuestas de satisfaccion y noticias relacionadas con nuestros productos y servicios. Si no
desea que sus datos sean utilizados para estas finalidades secundarias, puede solicitarlo en cualquier
momento.

Datos Personales Recabados

Para las finalidades sefaladas en el presente aviso de privacidad, podemos recabar sus datos personales
de distintas formas: cuando usted nos los proporciona directamente; cuando visita nuestro sitio de internet
o utiliza nuestros servicios en linea, y cuando obtengamos informacion a través de otras fuentes que estan
permitidas por la ley.
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Datos personales que recabamos de forma directa

Recabamos sus datos personales de forma directa cuando usted mismo nos los proporciona por diversos
medios, como cuando participa en nuestras promociones o nos da informaciéon con objeto de que le
prestemos un servicio. Los datos que obtenemos por este medio puede ser entre otros:

»  Nombres

» Domicilios

» Teléfonos

» Correos

» CURP

» RFC

» Datos bancarios.

Datos personales que recabamos cuando visita nuestro sitio de internet

Derivado de las cookies son archivos de texto que son descargados automaticamente y almacenados en
el disco duro del equipo de computo del usuario al navegar en una pagina de internet especifica, permiten
recordar al servidor de internet algunos datos sobre este usuario, entre ellos, sus preferencias para la
visualizacion de las paginas en ese servidor, nombre y contrasefia.

Por su parte, las web beacons son imagines insertadas en una pagina de internet o correo electronico, que
puede ser utilizado para monitoriar el comportamiento de un visitante, como almacenar informacion sobre
la direccion ip del usuario, duracion del tiempo de interaccion en dicha pagina y el tipo de navegador
utilizado, entre otros.

Le informamos que utilizamos cookies y web beacons para obtener informacion personal de usted, como
la siguiente:

» Tipo de navegador y sistema operativo

» Las paginas de internet que visita

» Los vinculos que sigue

» La direccion IP

» El sitio que visito antes de entrar al nuestro

Estas cookies y otras tecnologias pueden ser deshabilitadas. A traves de su equipo de computo o
navegador utilizado.

Transferencia de Datos

Sus datos personales podran ser transferidos y tratados dentro y fuera de México por personas distintas a
esta empresa, Unicamente para las finalidades mencionadas anteriormente o en los casos previstos por la
ley. En caso de no aceptar la transferencia, puede manifestarlo mediante escrito dirigido a nuestro
responsable de datos personales.

Medios para Ejercer Derechos ARCO

Usted tiene derecho a acceder, rectificar y cancelar sus datos personales, asi como a oponerse al
tratamiento de los mismos o revocar el consentimiento que nos haya otorgado. Para ejercer estos
derechos, favor de enviar una solicitud al correo electrénico: contacto@harribeltza.com, o acudir
directamente a nuestro domicilio.
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El tiempo de respuesta sera de 5 dias habiles, esta se realizara por medio de correo electrénico, la solicitud
que se genere debera contener de manera clara la peticién de los datos a cancelar o rectificar, en caso de
que la solicitud no cumpla con el requisito, sera negada la peticion.

Modificaciones al Aviso de Privacidad

Este aviso puede ser modificado en cualquier momento para cumplir con actualizaciones legislativas o
politicas internas. Las modificaciones estaran disponibles en nuestro sitio web [incluir URL] o en nuestras
oficinas.

El aviso en el portal Web sera el aviso simplificado.

Contacto

Si tiene dudas o comentarios respecto a este aviso de privacidad, puede comunicarse con nuestro
responsable de datos personales en el correo: [incluir correo de contacto] o al teléfono: [incluir teléfono de
contacto].
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Tratamiento de Datos Personales Sensibles

Le informamos que para cumplir con las finalidades previstas en este aviso de privacidad, seran
recabados y tratados datos personales sensibles, como aquellos que refieren a Nombres,
Domicilios, Teléfonos, Correos, CURP, RFC, Datos bancarios.

Nos comprometemos a que los mismos seran tratados bajo las mas estrictas medidas de seguridad
que garanticen su confidencialidad.

De conformidad con lo que establece el articulo 9 de la Ley en cita, requerimos de su conocimiento
expreso para el tratamiento de sus datos personales sensibles, por lo que le solicitamos indique si
acepta o no el tratamiento.

Consiento que mis datos personales sensibles sean tratados conforme a los términos y condiciones
del presente aviso de privacidad.

Nombre y firma del usuario Medio de contacto
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